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CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO ED EROGAZIONE DEI SERVIZI TELEMATICI 
Definizioni 

“CENTRALE OPERATIVA” La centrale operativa di Targa Telematics attraverso la quale vengono erogati i SERVIZI. 

“CLIENTE” Chi acquista il dispositivo “TARGA Box e i SERVIZI 

DISPOSITIVO SATELLITARE “TARGA 

BOX” (O ANCHE SOLO “TARGA BOX”) 

Il dispositivo satellitare installato sul VEICOLO e necessario all’erogazione dei SERVIZI. 

“INSTALLATORE” Persona incaricata da  che provvede all’installazione del 
dispositivo satellitare. 

“Nome DEALER” Specifiche  che vende la TARGA BOX e i SERVIZI al CLIENTE 

“MODULO DI DELEGA ALLA DENUNCIA” Il modulo con il quale il CLIENTE autorizza la CENTRALE OPERATIVA di Targa 

Telematics ad intervenire in suo nome e per suo conto ai fini del recupero del mezzo 

“CONTRATTO TELEMATICA” Il modulo che il CLIENTE deve sottoscrivere per acquistare il dispositivo Targa box e i 

SERVIZI 

“SERVIZIO/I” I servizi info-telematici, erogati da TARGA a favore del CLIENTE 

SVR Servizio di recupero furto (Stolen Vehicle Recovery), 

“SIM Card M2M” Scheda di abbonamento al Servizio telefonico, inserita all’interno del DISPOSITIVO 

SATELLITARE, intestata a TARGA, utilizzata dalla stessa per il trasferimento dei dati 

dal “TARGA BOX” al Centro Servizi; 

“TARGA” La società Targa Telematics S.p.A. con sede legale in Via Reginato 87, 31100 Treviso. 

“VEICOLO” Il veicolo, di proprietà del CLIENTE i cui dati di riferimento sono riportati sul 

CONTRATTO TELEMATICA  
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Premesse 

Premesso che: 
a. Le presenti Condizioni Generali regolamentano la vendita del dispositivo denominato T Box e l’erogazione del relativo servizio

telematico, da parte di                               al CLIENTE che ha acquistato un VEICOLO, e richiede l’installazione sul VEICOLO del
prodotto di cui sopra, che permette la localizzazione ed il recupero da parte delle Forze dell’Ordine del VEICOLO medesimo;

b. Il CLIENTE acquista la fornitura dell’hardware (dispositivo satellitare “Targa Box”), la relativa installazione e la fornitura del
servizio telematico;

c. Il CLIENTE ha ritenuto i prodotti e i servizi idonei strumenti per il conseguimento dei comuni fini sopra indicati
Tutto ciò premesso, costituente parte integrante del presente CONTRATTO, si pattuisce quanto segue. 

Oggetto delle Condizioni Generali di Comodato d’Uso ed Erogazione dei Servizi Targa Telematics 
Le presenti Condizioni Generali riguardano (a) la vendita del dispositivo satellitare e (b) l’erogazione di taluni SERVIZI Telematici legati 
alla copertura assicurativa dettagliatamente descritti negli articoli seguenti. 

Utilizzo del dispositivo satellitare 
1. A seguito della sottoscrizione del CONTRATTO TELEMATICA da parte del CLIENTE, l’installazione del dispositivo satellitare 

sul veicolo di ciascun CLIENTE sarà curata direttamente dal personale all’uopo incaricato da                           .
2. Il dispositivo satellitare viene acquistato dal CLIENTE. La durata dei SERVIZI è individuata nel CONTRATTO TELEMATICA
3. Il CLIENTE s’impegna ad informare i successori e/o aventi causa della installazione della presenza del dispositivo satellitare 

“Targa Box” sul VEICOLO.
4. Gli eventuali costi di riattivazione del servizio e del dispositivo satellitare “Targa Box” rimangono a carico del CLIENTE.
5. I costi di eventuali reinstallazioni, disinstallazioni e manutenzioni del dispositivo satellitare sono e rimangono a carico del 

CLIENTE.
6. Nel caso di malfunzionamento o guasto del dispositivo satellitare, il CLIENTE provvederà al ricovero del mezzo presso un 

dealer indicato da                          .
7. Qualora il guasto o il malfunzionamento del dispositivo satellitare dipenda da un difetto di produzione del dispositivo stesso, i 

costi di riparazione e/o sostituzione saranno a carico di                          che terrà integralmente manlevato il CLIENTE. Sarà 
cura del dealer tenere indenne il CLIENTE qualora il guasto o il malfunzionamento dipendesse dalla non corretta installazione 
degli stessi. Qualora invece il malfunzionamento si rivelasse dipendere da un intervento successivo del CLIENTE, i costi di 
nuova installazione, riparazione e/o sostituzione o le azioni nei confronti dell’INSTALLATORE saranno a carico del CLIENTE.

8. Il CLIENTE autorizza TARGA a effettuare, in qualsiasi momento, verifiche di funzionamento/interventi di manutenzione del 
dispositivo satellitare, o aggiornamento del relativo software.

9. Nel caso in cui fosse necessario un intervento sul device,                              comunicherà al CLIENTE tale necessità. Il CLIENTE 
si impegna a mettere a disposizione del                           il veicolo. Dalla data di comunicazione è esclusa ogni responsabilità 
del                           legata al funzionamento del dispositivo

10. Il CLIENTE garantisce che non manometterà, interverrà, rimuoverà e/o comprometterà la funzionalità del dispositivo satellitare 
e/o della SIM CARD M2M in esso alloggiata.

Condizioni per l’erogazione dei SERVIZI: installazione ed attivazione del Dispositivo satellitare 
1. Presupposto per l’erogazione dei SERVIZI è l’installazione e l’attivazione del dispositivo satellitare. Pertanto, il Cliente

acconsentirà all’installazione e all’attivazione di tale dispositivo.
2. Il CLIENTE prende atto che i SERVIZI potranno essere fruiti solo mediante appositi dispositivi di telefonia mobile che, se previsto,

potranno essere attivati anche tramite la CENTRALE OPERATIVA.
3. Il CLIENTE acconsente sin d’ora all’aggiunta e/o il cambio di talune funzionalità dei SERVIZI, a condizione che esse siano

migliorative ed aggiornate ai più moderni sistemi volti al recupero e alla deterrenza dei furti.

Condizioni per il corretto funzionamento del TARGA BOX e limitazione di responsabilità 
                          risponderà dell’erogazione dei SERVIZI a condizione che: 

1. Il cliente abbia siglato il MODULO DI DELEGA ALLA DENUNCIA;
2. vi sia stata una corretta installazione e collaudo del dispositivo satellitare a cura del personale incaricato da                          ;
3. vi sia un corretto funzionamento e piena operatività della rete GPS;
4. vi sia un corretto funzionamento e piena operatività della rete telefonica GSM e GSM-GPRS
5. pur sussistendo tutte le condizioni sopra indicate, è possibile che non tutto il territorio nazionale ed europeo sia adeguatamente 

mappato o che non vi sia – o che sia insufficiente – copertura del segnale GPS o del segnale GSM GSM-GPRS e che non sia 
perciò possibile garantire un corretto posizionamento del VEICOLO o una corretta rilevazione dei dati. La CENTRALE 
OPERATIVA opera con cartografia disponibile sul mercato (Here e/o Google maps). in tal caso è esclusa ogni responsabilità 
di                          .

Funzioni del Dispositivo satellitare 
L’installazione del Dispositivo satellitare sul VEICOLO consente la trasmissione alla CENTRALE OPERATIVA, tramite la rete GSM – 

GPRS dei dati di localizzazione puntuale del VEICOLO 

Contenuto dei SERVIZI 
Il Servizio erogato da comprende: 

• l’attivazione della LOCALIZZAZIONE near real time del veicolo, in caso di sottrazione da parte di terzi (e così di furto, rapina o
appropriazione indebita);

• il supporto ATTIVO della Centrale Operativa per il recupero del VEICOLO in caso di sottrazione da parte di terzi (e così di furto,
rapina o appropriazione indebita) in collaborazione con le Forze dell’Ordine.

Nello specifico, la funzione LOCALIZZAZIONE DEL VEICOLO viene disciplinata come segue: 
1. Il CLIENTE potrà contattare in caso di emergenza Furto o Rapina la CENTRALE OPERATIVA al Numero 800. 077.760, indicando

la targa del VEICOLO e le informazioni identificative richieste.
2. Il numero della CENTRALE OPERATIVA potrà essere aggiornato e/o cambiato con apposita comunicazione al CLIENTE tramite

SMS, indicante la decorrenza del nuovo numero della CENTRALE OPERATIVA: a partire dal cambio numero della CENTRALE
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OPERATIVA, tutte le comunicazioni al CLIENTE riporteranno, faranno riferimento e richiameranno direttamente il nuovo numero. 
3. La CENTRALE OPERATIVA, a seguito dell’autenticazione, procederà alla localizzazione del VEICOLO e alla relativa 

comunicazione alle Forze dell’Ordine, alle quali unicamente spetta il recupero dei VEICOLI in presenza di denuncia sporta dal 
CLIENTE, da trasmettersi quanto prima alla CENTRALE OPERATIVA.

4. Ad avvenuto ritrovamento del VEICOLO, sarà cura della CENTRALE OPERATIVA darne comunicazione al CLIENTE.
5. È responsabilità del CLIENTE comunicare tempestivamente alla CENTRALE OPERATIVA l’eventuale falso allarme di furto per 

annullare la richiesta di recupero del veicolo. La mancata comunicazione può comportare la diretta responsabilità del CLIENTE 
anche sul piano penale

6. Nel caso di recupero del veicolo, la CENTRALE OPERATIVA si coordinerà direttamente con l’UTILIZZATORE per fornire 
informazioni utili al fine di rientrare in possesso del veicolo

7. Resta inteso che tutte le spese e i costi inerenti al recupero del VEICOLO e al suo trasporto competono direttamente al CLIENTE, 
nel caso di segnalazione proveniente da quest’ultimo.

8. Il mancato utilizzo, da parte del CLIENTE, del SERVIZIO o di parte di esso non dà diritto ad alcun risarcimento, rimborso o 
indennizzo, a nessun titolo, verso                           o TARGA

Consenso al trattamento dei dati per l’attivazione della Funzione LOCALIZZAZIONE DEL VEICOLO 
1. Al fine di poter permettere la LOCALIZZAZIONE DEL VEICOLO nei casi sopra previsti, LA CENTRALE OPERATIVA e TARGA, in

qualità di Responsabile del trattamento, trattano i dati di posizionamento e gli altri dati inviatigli dal Dispositivo satellitare
2. Al fine di poter fruire dei SERVIZI richiesti e solamente per le finalità indicate, il CLIENTE acconsente al trattamento dei dati sopra

indicati
3. Il CLIENTE autorizza TARGA, in qualità di Responsabile del trattamento, ad utilizzare i dati personali forniti al momento della

sottoscrizione contenuti nel CONTRATTO TELEMATICA ed ogni successivo aggiornamento, al fine delle comunicazioni con la
CENTRALE OPERATIVA

Consenso al trattamento dei dati e procedura per l’intervento della Centrale Operativa. 

1. Il CLIENTE autorizza TARGA, in qualità di Responsabile del trattamento, per tutta la durata del SERVIZIO (come indicata nel
CONTRATTO TELEMATICA) al trattamento dei dati di posizionamento e gli altri dati inviatigli dal Dispositivo satellitare necessari
alla localizzazione del VEICOLO e volti al recupero da parte delle Forze dell’Ordine.

2. Il CLIENTE autorizza TARGA, in qualità di Responsabile del trattamento, a far intervenire le Forze dell’Ordine e la CENTRALE
OPERATIVA per attivare, a seguito di comunicazione di FURTO o RAPINA, il recupero del VEICOLO stesso

Aree di erogazione dei SERVIZI 
I SERVIZI saranno esclusivamente erogabili nei seguenti Paesi: 
Andorra, Austria, Albania, Belgio, Bulgaria, Città del Vaticano, Croazia, Danimarca, Estonia, Finlandia, Francia, Germania, Grecia, Italia, 
Irlanda, Lettonia, Liechtenstein, Lituania, Lussemburgo, Norvegia, Paesi Bassi, Polonia, Portogallo, Principato di Monaco, Repubblica 
Ceca, Repubblica di San Marino, Regno Unito, Repubblica Slovacca, Romania, Russia, Serbia, Slovenia, Spagna, Svezia, Svizzera, 
Ungheria. 

Durata dei SERVIZI 
I SERVIZI verranno erogati a partire dalla installazione ed attivazione del Dispositivo satellitare e per la durata prevista nel CONTRATTO 
TELEMATICA. In caso di estinzione anticipata i Servizi saranno garantiti fino alla data di estinzione stessa. 

Corrispettivi 
Il corrispettivo per la vendita del TARGA BOX e i SERVIZI oggetto del CONTRATTO è esattamente individuato nel CONTRATTO 
TELEMATICA. 
Si precisa che in caso di richiesta di estinzione anticipata dei SERVIZI non è previsto nessun rimborso dell’importo versato dal CLIENTE 

Esoneri, limitazioni ed esclusioni di responsabilità 
In nessun caso                             risponderà per interruzioni, limitazioni e malfunzionamento dei SERVIZI derivanti dalle seguenti cause: 

− disposizioni di legge o disposizioni amministrative sopravvenute;
− provvedimenti emanati dalle Autorità competenti;
− terremoti e calamità naturali in genere;
− sviluppo comunque insorto, controllato o meno, di energia nucleare o di radioattività;
− guerre, insurrezioni, disordini, scioperi, sommosse, atti di terrorismo, occupazioni militari e vandalismo.

                       non potrà comunque essere ritenuto responsabile per le attività illecite, di rilievo penale o meno, compiute da terzi sul 
VEICOLO ovvero su beni, cose e persone contenute o trasportate nel medesimo. 

Verifica dei Dati di cui al CONTRATTO TELEMATICA 
Il CLIENTE dichiara di aver verificato che tutti i dati contenuti nel CONTRATTO TELEMATICA, inclusi quelli identificativi, siano corretti, 
impegnandosi a segnalare tempestivamente, agli indirizzi help.desk@targatelematics.com , ogni eventuale errore e ogni loro modifica e/o 
integrazione. 
Le presenti condizioni generali di contratto non pregiudicano i diritti del CLIENTE che rivesta la qualifica di consumatore, ai sensi del d.gs. 
205/2006, dovendosi intendere perciò integrate dalle disposizioni di legge vigenti a tutela del medesimo.
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CONTRATTO TELEMATICA 

Dati del Cliente 

Cognome e Nome / Ragione Sociale: 

Luogo e Data di Nascita 

Indirizzo e n civico: 

CAP Località Provincia 

E-mail:

Codice fiscale Partita IVA 

Dati del veicolo 

Marca Modello Colore 

Targa Telaio 

Durata servizi telematici Prezzo 

 Durata 1 anno (12 mesi) € 
       Durata 2 anni (24 mesi) € 
       Durata 3 anni (36 mesi) € 
       Durata 4 anni (48 mesi) € 

Il Cliente richiede, con la firma del presente contratto, di acquistare il dispositivo satellitare e i servizi telematici per il 
veicolo sopra identificato. Il corrispettivo di acquisto e la durata dei servizi sono quelli sopra indicati  

Il Cliente dichiara altresì di aver ricevuto, prima della sottoscrizione del presente contratto, le Condizioni Generali dei 
Servizi denominati “CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO ED EROGAZIONE DEI SERVIZI TELEMATICI” 

Ai sensi e per gli effetti degli articoli 1341 e 1342 c.c. il Cliente dichiara di approvare espressamente le clausole delle 
“CONDIZIONI GENERALI DI ACQUISTO ED EROGAZIONE DEI SERVIZI TELEMATICI” di seguito elencate: 2 (utilizzo 
del dispositivo satellitare); 3 (Condizioni per l’erogazione dei SERVIZI: installazione ed attivazione del DEVICE); 4 
(Condizioni per il corretto funzionamento del DEVICE e limitazione di responsabilità); 5 (funzioni del dispositivo); 6 
(Contenuto dei servizi); 7 (Consenso al trattamento dei dati per l’attivazione della Funzione LOCALIZZAZIONE DEL 
VEICOLO); 8 (Consenso al trattamento dei dati e procedura per l’intervento della Centrale Operativa); 9 (Aree di 
erogazione dei SERVIZI); 10 (Durata dei servizi); 11 (Corrispettivi); 12 (Esoneri, limitazioni ed esclusioni di responsabilità); 
13 (Verifica dei dati di cui al contratto telematica) 

Il Cliente dichiara di aver compilato e consegnato a                             il MODULO DI DELEGA ALLA DENUNCIA 

Il Cliente dichiara di aver ricevuto la card con indicazione dei riferimenti della Centrale Operativa da contattare in caso di 
furto del veicolo 

Firma Cliente per accettazione: ____________________________________Data:_____________________________________
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