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1 INTRODUZIONE 

My Vehicle Care è la nuova app dedicata ai possessori di un veicolo localizzato con i dispositivi Targa Telematics. 
L’app permette di monitorare in ogni momento la tua vettura e attivare servizi dedicati alla protezione e sicurezza 
del mezzo. 

Direttamente dal tuo smartphone puoi conoscere la posizione e ricevere eventuali avvisi legati ad un uso 
improprio (es. velocità eccessiva) o non autorizzato (es. uscita da “garage virtuale”). In caso di furto potrai 
contattare la Centrale Operativa attiva 24/7 sull’intero territorio europeo e attivare le Forze di Polizia per 
agevolare il ritrovamento e il recupero del veicolo. 

 

 

 

Si scarica da App Store o Play Store del proprio dispositivo mobile ed è attiva e utilizzabile in pochi click. 

Link per scaricare My Vehicle Care 

Android: https://play.google.com/store/apps/details?id=com.targatelematics.myvehiclecare  

iOS: https://apps.apple.com/it/app/my-vehicle-care/id1641240572  

 
  

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.targatelematics.myvehiclecare
https://apps.apple.com/it/app/my-vehicle-care/id1641240572
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2 REGISTRAZIONE 

 
 
Una volta scaricata l’app, è necessario effettuare la registrazione al primo 
accesso. 
 
Per registrarsi, cliccare sul link "Registrati ora" presente nella mail di invito 
ricevuta nel momento dell’acquisto del dispositivo presso il rivenditore. In 
questa schermata, viene chiesto all’utente di compilare la sezione con i 
propri dati personali e aggiungere il numero di targa del proprio mezzo, 
insieme al codice inviato nell’email di invito. 
 
Dopo la registrazione, l’utente può accedere all’app My Vehicle Care. 
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3 FUNZIONALITÀ OFFERTE 

 
 
Dopo il login, l’utente ha accesso alla homepage dove sotto forma di menu 
a icone trova i servizi disponibili, che possono variare a seconda del 
dispositivo installato. 
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4 BREVE DESCRIZIONE DELLE PRINCIPALI FUNZIONALITÀ 

 

4.1 Emergenza 

Segnala le emergenze direttamente alla Centrale Operativa di Targa 
Telematics, disponibile 24/7 su tutto il territorio europeo. 
 
Chiamata d’emergenza: Con un semplice tocco sull’app puoi parlare con un 
operatore e segnalare il furto del veicolo, indicando eventuali dettagli utili 
per rintracciarlo. La Centrale Operativa si attiverà immediatamente, 
collaborando con le Forze dell’Ordine per il recupero del veicolo rubato. 
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4.2 Protezione 

Ricevi segnalazioni immediate in caso di eventi che possono compromettere la 
sicurezza del veicolo. 

Garage virtuale: Attiva questa funzione se hai la necessità di parcheggiare l’auto 
in una zona che non ritieni sicura: riceverai notifiche immediate qualora il mezzo 
dovesse essere spostato dall’area indicata (es: potenziale tentativo di furto in 
atto). Alla scadenza del tempo indicato, sarai avvisato dall’app e, se necessario, 
potrai impostare un nuovo limite temporale. 

Limite di velocità: Abilita questo alert e ricevi notifiche che segnalano l’eventuale 
superamento di una determinata soglia di velocità, che puoi impostare 
facilmente sull’app. 

Accensione: ogni volta che il veicolo viene acceso ricevi un alert. 

Sensori Crash: Ricevi avvisi nel caso in cui il veicolo subisca forti scossoni o 
decelerazioni fuori norma. Questo allarme può essere generato da dossi o buche 
prese ad alta velocità o da potenziali incidenti, che possono mettere a rischio 
l’incolumità del guidatore e l’integrità del veicolo.  

 

 

 

 

4.3 Stato 

Comunica informazioni e avvisi relativi allo stato del tuo veicolo. 

Car Finder: Quando l’auto è parcheggiata, puoi visualizzare su mappa l’ultimo 
posteggio rilevato. 
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4.4 Stile di guida 

Sono disponibili delle analisi relative allo stile di guida del driver (analizzando i 
dati relativi agli ultimi 7 o 30 giorni). 

Nello specifico, puoi visualizzare dati relativi a Guida Ecologica, Guida Sicura e 
Metriche. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.5 Ultimi viaggi 

Visualizza dati e informazioni sui tuoi spostamenti. 

 

Lista viaggi: Consulta lo storico di tutti i viaggi fatti con il tuo veicolo, accedendo 
ai dati di ciascuno spostamento e i parametri più interessanti 
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5 ASSISTENZA E RECUPERO PASSWORD 

 
Se l'utente non ricorda più la password, vuole cambiarla o riscontra un 
malfunzionamento, può cliccare su Recupera Password oppure fare richiesta alla 
nostra assistenza tecnica inviando una mail a help.desk@targatelematics.com, 
indicando la targa della vettura. 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:help.desk@targatelematics.com


 

 

Targa Telematics S.p.A. Sede legale e amministrativa - Via E. Reginato, 87 - 31100, Treviso - Italia Tel. +39 0422 247 911 Codice SDI: SUBM70N - C.F. P. Iva e Reg. Imp. di Treviso 08454400014 –  
Capitale Sociale € 1.708.337 i.v. targatelematics@pec.it -  www.targatelematics.com 

 
Sede Operativa - Via Tollegno 16 - 10154 Torino Italia Tel. +39 011 23 993 11 

Regno Unito The Charter Building Uxbridge Greater London UB8 1JG Tel. +44 (0) 333 577 8889 
Francia Tour Coeur Défense 110 Esplanade du Général de Gaulle 92931 Paris La Défense Tel. +33 1 84 60 80 30 

Portogallo Lagoas Park Edificio 7 - Primo Piano 2740-244 Porto Salvo Tel. +351 218 230 904 
Spagna Avenida del Arroyo del Santo 6 - Quarto Piano 28042 Madrid Tel. +34 910 602 644 
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