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1 INTRODUZIONE

Il portale partner & un portale sviluppato da Targa Telematics ad uso dei suoi clienti, che permette a questi ultimi
di effettuare in autonomia operazioni come ordini di box, I'attivazione e la disattivazione dei servizi di telematica
sulle vetture della propria flotta nonché monitorare lo stato dei servizi sulla stessa.

Per accedere, connettersi al sito https://partner.targatelematics.com/#/ ed effettuare il login inserendo le
credenziali ricevute da Targa Telematics.

O TARGA

TELEMATICS
Portale Partner

Inserire username e password per accedere.

TEST

Si aprira una schermata in cui a sinistra & visibile il menu disponibile in colonna. Ci sono varie voci, ciascuna delle
quali conta di sottomenu accessibili al clic del mouse.

Portale Partner
[ Nuovo Ordine
= Archivio Ordini
& Servizi <
fw Elenco



https://partner.targatelematics.com/#/
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2 NUOVO ORDINE

Attraverso questo menu ¢ possibile sottoporre un nuovo ordine di un prodotto Targa Telematics per una vettura
e inserire tutti i dati necessari alla sua elaborazione e completamento.

Per iniziare, selezionare il tipo di prodotto venduto dal menu a tendina tra quelli disponibili per il cliente.
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[ o orre |
B Nuovo Ordine di Vendita

& Prodotto

Prodotto *

Seleziona un prodotto

Dopo la selezione, apparira una scheda da compilare con i dettagli dell’ordine divisa in tre sezioni:

1. | dettagli della pratica con la durata del contratto, numero contratto e dettagli per il pagamento

| dettagli del cliente, con tutti i suoi dati anagrafici e di contatto

3. | dettagli del veicolo su cui avverra l'installazione del prodotto, come le specifiche del modello, numero
di targa e telaio, data di immatricolazione e colore (reperibili sul libretto di circolazione)

4. Una sezione nota, opzionale

N

La sezione dedicata alla pratica contiene degli spazi in cui il dealer puo inserire i codici della\e carta\e prepagata\e
che dovra usare come token per acquistare il servizio. Ogni carta contiene un numero di punti e in base al prodotto
selezionato serviranno un determinato numero di punti e dunque di tessere. Il codice da inserire e visibile sul
fronte della tessera, sotto il codice a barre:
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000000000000 38001

.

Alla fine del modulo, due pulsanti aiutano 'utente nella elaborazione della pratica:
e Cliccare su Crea per procedere con l'invio dell’ordine

e Cliccare su Reset per svuotare tutte le celle del modulo e ricominciare da capo
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= Archono Ordn "2 Nuovo Ordine di Vendita

B Servizi <

@ Elenco
Prodotto *

| '

Numero Pratica Durata (mesi) *

| (= :

== Carte Prepagate o
Inserire il codice della carta ) !
Inserire il codice della carta ko t
Inserire il codice della carta ko] !
Inserire il codice della carta o] !

Cognome Nome / Ragione sociale *

Ragione sociale

@ Partita IVA* Partita IVA *
O Codice Fiscale * 1 117 (italia) - | Partita IVA
A\ ATTENZIONE! Il prefisso scello dal mend a tendina viene gia
precompilato
Cellulare * Email *
B0 +39(TA) = | Numero di Telefono Inserisci 'email
Paese * Provincia*
1 B italia - Provincia -
Indirizzo *
Indirizzo
Citta® CAP*
Gita ‘ CAP

Marca * Seleziona Marca -
Gamma * Seleziona Gamma - & Solo gamme attive
Seleziona Modello »
Vin *
Targa | x ‘ Vin
Data immatricolazione Colore *
Data immatricolazione [ ] ‘ Colore ‘

Inserisct una nota
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3 ARCHIVIO ORDINI

In questa sezione, & possibile consultare la lista tutti gli ordini effettuati, osservarne lo stato e monitorarne i
progressi nell’elaborazione. Ogni riga rappresenta un ordine e mostra i dati principali (numero pratica, dati del
veicolo, cliente di riferimento, data inserimento, IMEI delle centraline associate all’'ordine, prodotto venduto e
stato dell’'ordine). Ricercando uno di questi campi nella barra in testa alla lista, &€ possibile anche ricercare un
determinato ordine.

TELEMATICS

5= Aetivo Oran i=Archivio ordini

Ricerca su tutti i campi Data Inserimento Device Preinstallato

=1} x

Visualizza 10 v elementi

Numero Pratica Veicolo Cliente Data inserimento » Prodotto Stato

23/05/2024

23/05/2024

23/05/2024 = = Q
© 23-05-2024 16:03:35

Gli stati dell’ordine possono essere:

INSERITO: L'ordine e stato inserito dopo aver aggiunto il numero di carte necessarie.

VALIDATO: Stato transitorio a seguito dell'inserimento, I'ordine € formalmente corretto.

IN ELABORAZIONE: L’ordine & preso in carico dal sistema.

ELABORATO: L'ordine rimane in questo stato fino a che il dispositivo non viene attivato quindi al momento

il

del collaudo.
COMPLETATO: A seguito del collaudo del dispositivo e conseguente attivazione
6. ANNULLATO: la pratica e stata annullata su richiesta

g

Per avere maggiori dettagli sull’ordine, cliccare sull’icona tonda con il simbolo Info a fine riga, come indicato
nell'immagine di cui sopra. Si aprira una scheda riassuntiva non editabile con gli stessi campi che sono stati
compilati precedentemente nella scheda di inserimento ordine.
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[ Pratica

Numero Pratica Prodotto Durata (mesi) 48

Utente Data inserimento 23/05/2024

Consenso trattamento Dati %

== Carte Prepagate

& Cliente & Veicolo

Ragione sociale / Nome Marca / Gamma / Modello

CF / Partita IVA

Paese

Email Targa

Telefono Telalo

Indirizzo Data immatricolazione
Colore
Km iniziali

£ Nota

Gli stati del servizio possono essere:

OPERATIVO: veicolo installato e collaudato, stato che precede I'attivazione

IN ATTIVAZIONE: richiesta di attivazione dal sistema in attesa (attualmente non previsto)
ATTIVO: la fatturazione per il prodotto e partita, ora I'utente puo registrarsi con I'app
SOSPESO: servizio temporaneamente sospeso (attualmente non previsto)

IN CHIUSURA: richiesta di chiusura dal sistema in attesa (attualmente non previsto)
CHIUSO: il servizio & scaduto o & stato disattivato

No vk whe

ERRORE: |a pratica € andata in errore, contattare |’assistenza
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4 SERVIZI

Questo menu permette di consultare i servizi e verificarne lo stato.

Dalla voce Elenco del menu Servizi & possibile consultare lo storico di tutti i servizi presenti con Targa Telematics
e di verificarne lo stato. E possibile anche ricercare uno specifico servizio dalla barra di ricerca in alto alla pagina
o filtrare i servizi in base al loro stato usando i pulsanti colorati posti sopra la barra di ricerca:

EMATICS

Portale Partner @ TARGA

S m Servizi

Filtro sullo stato
OPERATIVO | INATTIVAZIONE [ ] SOSPESO l l CHIUSO | ERRORE | ANNULLATO @ Scarica XLS

Ricerca per id, targa o telaio

cerca testuale

Data inserimento Data attivazione Data scadenza originale Data chiusura
i x = x # x [ %
Visualizza 10 elementi W« - 213l 4]s 555 | W | WM
# Data inserimento « Data attivazione < Data scadenza originale & Data chiusura < Veicolo Prodotto Stato
05/, 05/ 05/
2o 20z 2aos0z Zi0si20z - - 6L50_600 O
6:53:34 16:53:32 16:53:32 FIA
Panda (319) 1.0 HYBR
2310512024 23/05/2026 GL50_GDO °
16:03:29 16:03:29 p—

Cliccando sul tasto tondo col simbolo Info, & possibile accedere al dettaglio dello specifico servizio, come la sua

durata, lo stato del veicolo e del servizio.

EmAaTics

Portale Partner @ TARGA

pu— w Servizio

© 23-05-2024 16:53:38

Prodotto

Data inserimento 23/05/2024 Data attivazione 23/05/2024 Data scadenza 23/05/2026
Durata iniziale 24 Data chiusura

(mesi)

= Funzionalita

& Veicolo

Targa
Telaio
Marca / Modello

Data Immatricolazione

Colore
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5 COME RINNOVARE UN SERVIZIO

Per iniziare, cliccare sulla voce Servizi > Elenco per ricercare il servizio che si vuole rinnovare:

Portale Partner

Nuovo O

E

Apparira una scheda con I'opzione di Ricerca per id, targa o telaio (se si conoscono gia i dati precisi).
E possibile usare lo strumento Data scadenza originale per identificare quanti servizi stanno per chiudersi entro

il periodo selezionato.

Portale Partner @ TARGA

Nuovo Ordine

_— i Servizi

Filtro sullo stato
OPERATIVO  |EINATTIVAZIONE [ ]@l l CHIUSO | ERRORE | ANNULLATO
Ricerca per id, targa o telaio
estuale

[@ Scarica XLS

Data chiusura

Data attivazione Data scadenza originale
x &

x i} x &8

Data inserimento

=]

Cliccando sul simbolo o che si trova alla destra del contratto che si vuole rinnovare

# Data inserimento + Data attivazione + Data scadenza originale = Data chiusura ¢ Veicolo Prodotto Stato
23/05/2024 23/05/2024 23/05/2026 B o
16:53:32 FIAT
Panda (319) 1.0 HYBRID

16:53:32

16:53:34




Si aprira il dettaglio del servizio
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o Servizio

= Funzionalita

& Veicolo

Targa
Telaio

Marca / Modello

Data Immatricolazione

Colore

© 23-05-2024 16:53:38

Prodotto

Data inserimento 23/05/2024 Data attivazione
Durata iniziale 24 Data chiusura
(mesi)

23/05/2024

Data scadenza 23/05/2026

Cliccando sul bottone

apparira un riquadro dove ¢ possibile il Rinnovo Servizio, selezionando la

durata dell’estensione che si vuole applicare, scegliendo tra le opzioni del menu a tendina.

» Rinnovo Servizio

Prodotto

Durata (mesi)

Seleziona una durata

Annulla
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Dopo aver indicato la durata, automaticamente compariranno gli slot per inserire i codici univoci delle card
prepagate, necessari per garantire I'estensione richiesta.

€3 Rinnovo Servizio

Prodotto

Durata (mesi) 24

== Carte Prepagate 9

Annulla

Cliccando nuovamente Rinnova, la procedura si concludera con successo, e verra applicata la nuova scadenza.
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6 COME RICHIEDERE LE CARD SERVIZI

Nel caso in cui non disponesse delle CARD SERVIZI (Targa Telematics Product Token), la invitiamo a contattare il
Suo Agente di fiducia.
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