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Centrali Operative TARGA Telematics

Vantaggi del multisito:

• Conoscenza approfondita del territorio

• Confronto di esperienze per individuare le migliori soluzioni

• Disaster recovery plan adeguato

• Operatori madre lingua
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Centrale Operativa di Torino dedicata ai Servizi SRV per l’Aftermarket
• Interazione diretta con le autorità locali in tutta Europa

•  Tutte le certificazioni necessarie presenti inclusa la Licenza Prefettizia

• Prevenzione e gestione di furti 24/7

• Competenza e know-how

• Suggerimenti per migliorare il sistema e per aggiornare le procedure di recupero

• Supporto dalle e alle altre centrali partner

Centrale Operativa & Partner

Partner specializzati
• Partner in tutto il mondo, ognuno con la propria Centrale

• Copertura globale grazie alla fitta rete di contatti che aumenta le % di 
recupero 

• Ogni Centrale è autorizzata a mettersi in contatto con le autorità locali per 
una gestione il lingua diretta

• Ogni Centrale integra, al suo interno, il sistema di ticketing Targa Telematics
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SVR Servizio Passivo con dispositivo GL51
La centrale viene ingaggiata dal driver tramite telefono

1. Il cliente contatta il numero verde 800 077 760 per la segnalazione furti
2. L’operatore risponde, raccoglie la richiesta del cliente e lo inviata a fare denuncia alle 

FFOO ed inviarla all’email ug.security@targatelematics.com

Raccolta informazioni
1. L’operatore apre un ticket e la piattaforma fornisce tutti i dettagli relativi al veicolo 

rubato (modello, colore, targa, …) e lo stato (ultima posizione)
2. L’operatore raccoglie ulteriori informazioni dal driver e apre un ticket e valuta se e 

quando attivare il power tracking
3. L’operatore manda una email di presa in carico del furto ai referenti  (se concordato) *

Ricerca veicolo
1. L’operatore monitora il veicolo
2. Contatta le FFOO
3. Segue le ricerche delle FFOO 
4. Comunica al driver l’esito delle ricerche e le modalità per rientrare in possesso del 

veicolo

*la C.O. in caso di necessità può richiedere al Dealer copia del «MODELLO DELEGA ALLA DENUNCIA» che in 
fase di vendita deve far firmare al Cliente finale e conservare.

mailto:ug.security@targatelematics.com
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SVR Servizio attivo con dispositivo GV55 o GB200S
1. Il sistema «aumenta» la percezione dell’operatore di centrale suggerendo 

di monitorare i veicoli che hanno un rischio furto elevato e individuando 
proattivamente* eventi furto affinché possano essere gestiti 
tempestivamente grazie all’analisi in tempo reale dei dati

• Eventi provenienti dai dispositivi (es. sollevamento; trascinamento; 
ecc;)

• Cambio di stile e abitudini di guida
• Sosta in zone a rischio furto / frode
• Dati contestuali

*la C.O. in caso di necessità può richiedere al Dealer copia del «MODELLO DELEGA ALLA 
DENUNCIA» che in fase di vendita deve far firmare al Cliente finale e conservare.

1. L’operatore prende in carico l’allarme ed analizza la situazione 
monitorando:

• Percorsi del veicolo,
• Storico percorsi 
• Eventi in aree a rischio

2. Se il livello di rischio è elevato l’operatore:
• Contatta il driver per conferma 
• Contatta le FFOO per richiedere l’intervento
• Qualifica il caso riportando più informazioni possibili in modo da 

arricchire la DATA COLLETION

3. L’operatore segue con le FFOO le indagini e comunica al driver l’esito e le 
modalità di rientro in possesso del veicolo

DATA COLLECTION

Customer behaviour

Thieves behaviour

Device
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Nuovi «pattern furto» vengono  
continuamente individuati da un 

team di data scientist e ottimizzati 
automaticamente con i dati in 

ingresso
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