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1. 	CÓDIGO DE CONDUTA DOS FORNECEDORES 
	 DA TARGA TELEMATICS 
O presente Código de Conduta dos Fornecedores define os princípios que devem ser observados 
por todos os fornecedores que colaboram com a Targa Telematics e com todas as suas filiais, 
aderindo à abordagem da empresa em matéria de desenvolvimento sustentável. 

A Targa Telematics considera proibida qualquer forma de discriminação, corrupção, exploração 
do trabalho infantil ou trabalho forçado, empenhando-se na promoção da dignidade, da saúde, 
da liberdade e da igualdade dos trabalhadores, inspirando-se na Declaração Universal das 
Nações Unidas, nas Convenções Fundamentais da Organização Internacional do Trabalho (OIT) 
e nas Directrizes da OCDE. 

A selecção dos Fornecedores baseia-se nestes valores, bem como em indicadores de qualidade 
e de preço. 

Ao assinar o Código de Conduta dos Fornecedores da Targa Telematics, o Fornecedor aceita 
incondicionalmente os termos do presente Código e compromete-se a assegurar o cumprimento 
dos princípios nele estabelecidos. O Código de Conduta faz parte integrante das Condições 
Gerais de Compra. Uma vez assinado, passa a constituir parte integrante da documentação 
contratual de compra celebrada entre a Targa Telematics e o respectivo Fornecedor. 

O Fornecedor deverá cumprir a legislação e os regulamentos locais, sempre que estes imponham 
condições mais restritivas do que as previstas no presente Código de Conduta relativamente às 
actividades desenvolvidas. 
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2. TARGA TELEMATICS 

fé, cooperação leal, honestidade, correcção, 
imparcialidade e absoluto respeito pelas leis e 
regulamentos em vigor em Itália e nos países 
onde opera, com o objectivo de satisfazer da 
melhor forma possível os seus clientes, valorizar a 
empresa, promover o desenvolvimento contínuo 
do seu capital humano e profissional e competir 
eficazmente nos mercados em que actua. 
Apresentam-se de seguida os princípios 
fundamentais nos quais se baseia a actividade 
da Targa Telematics. 

2.1. Os princípios que orientam a actividade da Targa Telematics 

A responsabilidade social empresarial e a  
prossecução da sustentabilidade são elementos 
essenciais da forma como a Targa Telematics 
conduz a sua actividade. A empresa sempre 
dedicou uma grande atenção aos aspectos 
éticos da actividade empresarial, considerando 
a legalidade e a correcção como requisitos 
fundamentais no âmbito das suas operações. 

A Targa Telematics pauta a sua actuação 
diária pelos princípios da transparência, boa-

Sustentabilidade 
A actividade da Empresa inspira-se no princípio da protecção do ambiente e da saúde 
pública, em conformidade com a regulamentação específica aplicável. 

Responsabilidade Social 
A Empresa procura criar um ambiente em que a cooperação seja incentivada, com um forte 
envolvimento das pessoas e onde a criatividade seja estimulada através da escuta e do diálogo. 

Legalidade e Correcção 
A Empresa assegura e promove o respeito pelas leis, normas e regras, tanto internamente 
como em todas as comunidades onde opera. Assegura igualmente a protecção e salvaguarda 
da sua funcionalidade, reputação, imagem e prestígio. 

Fiabilidade 
A Empresa actua de forma a justificar e preservar a confiança nela depositada, prosseguindo 
os interesses dos clientes com lealdade e diligência na execução das suas actividades, 
prevenindo e combatendo situações de conflito de interesses. 

Colaboração 
A Empresa coopera com universidades, centros de investigação e associações para desenvolver 
e difundir conhecimento, bem como inovações tecnológicas e culturais, junto da comunidade 
profissional, contribuindo para a melhoria global da qualidade e da utilidade social. 

Transparência, Imparcialidade e Honestidade 
A Empresa orienta a sua actuação por princípios éticos e de transparência, assentes na integridade, 
correcção, lealdade, equidade, imparcialidade, independência e autonomia de julgamento, bem 
como na clareza das posições assumidas e dos mecanismos de decisão e execução adoptados.

Qualidade 
No desenvolvimento das suas actividades, a Empresa procura garantir que se encontram 
reunidas as condições gerais para a liberdade de iniciativa empresarial, promovendo e 
prosseguindo a melhoria contínua da qualidade dos serviços prestados. 
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2.2 	 Os princípios que orientam a relação entre 
	 a Targa Telematics e os seus Fornecedores 

As relações com os Fornecedores são conduzidas 
com respeito pelo ambiente e pela protecção  
dos dados e da privacidade, assegurando 
elevados padrões de segurança e transparência. 

A Targa Telematics procura alcançar a máxima 
satisfação dos seus clientes, garantindo de forma  
constante elevados níveis de qualidade e de 
serviço. 

Saúde e Segurança 
Protegendo a sua própria saúde e segurança, bem como a de terceiros, minimizando 
acidentes, lesões e doenças profissionais. 

Protecção de Dados e Privacidade 
Mantendo absoluta confidencialidade relativamente às informações e ao know-how da empresa, 
utilizando os dados apenas para fins legítimos, definidos e adequados à condução da sua actividade.

Protecção do Ambiente 
Minimizando os efeitos potencialmente nocivos das suas próprias actividades e das actividades 
de terceiros sobre o ambiente, preservando os recursos naturais. 

Imparcialidade e Transparência 
Evitando ou declarando previamente quaisquer conflitos de interesses com a Targa Telematics, 
desde a fase de negociação. 
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3.1. Dimensão Ambiental 

3. COMPROMISSO DOS NOSSOS FORNECEDORES 

Cada Fornecedor compromete-se a gerir as  
suas actividades de forma a minimizar o 
impacto no ecossistema, procurando um 
equilíbrio entre as iniciativas económicas e  
a protecção do ambiente. É dada especial 
importância às seguintes áreas: 

Energia: o Fornecedor compromete-se a maxi- 
mizar a poupança de energia, privilegiando 
a utilização de energia proveniente de fontes 
renováveis. 

Substâncias Perigosas: o Fornecedor evita de- 
scargas ou emissões ilegais e assegura que 
os resíduos e subprodutos dos processos con- 
siderados de maior risco são tratados em con- 
formidade com os requisitos legais e regula- 
mentares específicos em vigor. 

Resíduos: O Fornecedor 
compromete-se a minimi-
zar a quantidade de resíd-
uos produzidos e a maximi-
zar a reciclagem dos resíduos. 

Água: o Fornecedor maximiza a  
conservação da água e evita a descarga de  
águas residuais no meio natural antes de estas  
serem devidamente tratadas ou encaminha- 
das para instalações de tratamento devida- 
mente licenciadas. 

Respeito pelas Comunidades Locais: o Forne- 
cedor compromete-se a monitorizar, controlar 
e gerir adequadamente os impactos resul-
tantes das suas actividades no território onde 
opera. 

3.2.	 Dimensão Humana 

Cada Fornecedor compromete-se a gerir as 
suas actividades de acordo com os princípios 
da responsabilidade social na condução dos 
seus negócios. 

Proibição do Trabalho Forçado e Infantil: o 
Fornecedor compromete-se a não utilizar qual- 
quer forma de trabalho forçado, ilegal ou 
obrigatório, escravidão ou tráfico de seres hu- 
manos (conforme previsto no Modern Slavery  
Act). O Fornecedor compromete-se igualmente  
a empregar apenas trabalhadores que tenham 
atingido a idade mínima estabelecida pela 
legislação local ou a idade correspondente à 
conclusão da escolaridade obrigatória. 

Proibição da Discriminação e da Exploração: o 
Fornecedor garante a promoção da diversidade 
e da valorização profissional de todas as pessoas, 
combatendo qualquer forma de discriminação, 

corrupção e exploração. O Fornecedor compro-
mete-se a respeitar os acordos colectivos de 
trabalho relativos a remunerações e benefícios. 

Segurança no Local de Trabalho: o Fornecedor 
compromete-se a promover a saúde e a se- 
gurança, assegurando um ambiente de trabal- 
ho saudável para todos os seus colaboradores, 
através da prevenção e gestão de riscos e 
da formação adequada do pessoal. 

Protecção da Privacidade: o Fornecedor com- 
promete-se a proteger as informações pesso-
ais e confidenciais, adoptando algumas das 
mais avançadas e modernas medidas de se-
gurança informática disponíveis. 

Relação com a Comunidade: os valores da re-
sponsabilidade social e da sustentabilidade 
são centrais para a Targa Telematics, que exige 
que esses mesmos valores sejam igualmente 
centrais para os seus Fornecedores. 

Prevenção de Conflitos de Interesse: the O For- 
necedor deve evitar e comunicar qualquer si- 
tuação de potencial conflito entre interesses 
ou actividades pessoais e as funções desem- 
penhadas no âmbito da estrutura organizacio- 
nal a que pertence. 6



Cada Fornecedor compromete-se a gerir as suas actividades em conformidade com os 
princípios da legalidade, da correcção e da transparência. 

Relações com a Criminalidade Organizada: o Fornecedor não deve estar, de forma alguma, 
associado a actividades criminosas. Deve assegurar uma verificação rigorosa dos requisitos 
de idoneidade e fiabilidade das suas contrapartes comerciais, excluindo qualquer entidade 
relativamente à qual existam suspeitas de pertença ou facilitação de organizações criminosas. 

Combate à Corrupção: o Fornecedor é obrigado a não praticar nem tolerar qualquer forma de 
corrupção, extorsão ou apropriação indevida de bens. Além disso, o Fornecedor não poderá 
oferecer incentivos ilícitos aos seus parceiros comerciais, nem aceitar tais incentivos. 

Regularidade dos Contratos de Trabalho dos Colaboradores: O Fornecedor compromete-se 
a garantir condições de trabalho em conformidade com a legislação local aplicável e com 
as Convenções relevantes da Organização Internacional do Trabalho (OIT), nomeadamente 
no que respeita ao horário de trabalho, trabalho extraordinário, férias, remunerações, 
benefícios e condições de alojamento. Sempre que aplicável, compromete-se ainda a efectuar 
regularmente os descontos e contribuições para a segurança social de cada trabalhador. 

3.3. Dimensão Ética e Social 
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4.1. Procedimentos de Aplicação e Divulgação 

A Targa Telematics aplica este Código de Conduta a todos os Fornecedores, empresas e  
terceiros com os quais estabelece relações de colaboração. A aceitação integral do documento  
é condição necessária para a formalização da relação contratual subsequente. 

O Fornecedor deverá assegurar a máxima divulgação do Código de Conduta, entregando-o a 
todos os empregados, colaboradores e subfornecedores, com base no qual se comprometem 
a cumprir as disposições nele contidas. O Fornecedor deverá igualmente garantir que todos 
os seus trabalhadores, directa ou indirectamente envolvidos nas actividades, tenham 
conhecimento do Código, utilizando todos os meios de comunicação adequados e eficazes. 

Ao assinar o Código de Conduta, os Fornecedores aceitarão os seus termos e comprometer-
se-ão, perante a Targa Telematics, com o cumprimento integral dos requisitos mínimos por 
ele estabelecidos. 

4.2. Verificação 

A Targa Telematics reserva-se o direito de monitorizar e verificar que os seus Fornecedores 
cumprem, em permanência, os requisitos do presente Código de Conduta. 

Os Fornecedores deverão facultar as informações necessárias para verificar e avaliar a 
aplicação dos princípios do presente Código de Conduta e, em particular, fornecer provas do 
seu compromisso em matéria de questões sociais e ambientais. 

A Targa Telematics reserva-se o direito, mediante aviso prévio, de realizar auditorias em 
todas as fábricas que produzem os seus bens, bem como junto de subcontratados ou 
subfornecedores. A auditoria poderá ser realizada directamente ou através de uma entidade 
terceira independente designada pela Targa Telematics, com o objectivo de assegurar a 
conformidade do fornecedor com todas as disposições contratuais e com o presente Código 
de Conduta. O fornecedor deverá permitir o acesso às instalações e infra-estruturas aos 
representantes da Targa Telematics. Deverá igualmente prestar toda a assistência 
necessária para permitir que os referidos representantes levem a cabo as 
actividades de auditoria, bem como disponibilizar toda a documentação 
relevante para a mesma. 

4. APLICAÇÃO, DIVULGAÇÃO E MONITORIZAÇÃO 
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FORMULÁRIO DE ACEITAÇÃO 
Ao assinar o presente formulário, o destinatário confirma que: 

• 	recebeu, analisou e compreendeu as disposições do Código de Conduta dos Fornecedores 
da Targa Telematics e de todas as suas filiais; 

• 	se compromete a cumprir o referido Código, bem como as leis e regulamentos locais, regionais 
e nacionais aplicáveis ao local onde desenvolve as suas actividades; 

• 	informará os seus colaboradores, fornecedores, prestadores de serviços externos e demais 
entidades que integrem a sua cadeia de fornecimento sobre o conteúdo deste Código, 
utilizando todos os meios necessários, assegurando igualmente o cumprimento das suas 
disposições por parte destes; 

• 	aceita os métodos de monitorização descritos na secção 4.2 do presente documento; 

• 	compromete-se, em caso de incumprimento, a implementar as acções necessárias para 
adequar as suas actividades e operações aos requisitos estabelecidos; 

• 	compromete-se a comunicar à Targa Telematics qualquer caso alegado ou comprovado de 
violação deste Código. 

Date (dia/mês/ano):         /        /  

Local:

Nome ou denominação social (EM MAIÚSCULAS): 

Nome e cargo do representante legal (EM MAIÚSCULAS): 

Assinatura do representante legal: 
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